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RESUMEN

El presente estudio analiza la innovacion educativa y el uso de tecnologias digitales en universidades
bolivianas, considerando su impacto en los procesos de enseflanza-aprendizaje en el contexto
contemporaneo. La investigacion se desarrolldé bajo un enfoque mixto, con un disefio no experimental de
tipo descriptivo-correlacional y de corte transversal. Se trabajé con una muestra de 150 estudiantes y 15
docentes universitarios, seleccionados mediante muestreo intencional, quienes participaron en entornos
educativos mediadas por tecnologias digitales. Para la recoleccion de datos se utilizaron encuestas con
escala tipo Likert dirigidas a estudiantes y entrevistas semiestructuradas aplicadas a docentes. Los resultados
evidencian un alto nivel de uso de plataformas virtuales y herramientas digitales, asi como una percepcion
positiva respecto a su influencia en el aprendizaje. Se identificd que el aprendizaje colaborativo mediado
por TIC favorece la interaccion y la construccion del conocimiento, aunque presenta diferencias en su
implementaciéon. De igual manera, se determind que las competencias digitales del profesorado y las
condiciones de conectividad influyen de manera significativa en la efectividad de las estrategias
pedagogicas. Se concluye que la innovacion educativa apoyada en tecnologias digitales representa una
oportunidad para fortalecer la calidad de la educacion superior, aunque persisten desafios estructurales que
requieren atencion institucional.

Palabras clave: innovacion educativa, tecnologias digitales, educacidn superior, aprendizaje colaborativo,
competencias digitales.

ABSTRACT

This study analyzes educational innovation and the use of digital technologies in Bolivian universities,
considering their impact on teaching-learning processes in the contemporary context. The research was
developed under a mixed approach, with a non-experimental design of a descriptive-correlational and cross-
sectional type. We worked with a sample of 150 students and 15 university professors, selected through
purposive sampling, who participated in educational environments mediated by digital technologies. For
data collection, Likert-type surveys were used for students and semi-structured interviews applied to
teachers. The results show a high level of use of virtual platforms and digital tools, as well as a positive
perception regarding their influence on learning. It was identified that collaborative learning mediated by
ICT favors interaction and the construction of knowledge, although it presents differences in its
implementation. Similarly, it was determined that teachers' digital competencies and connectivity conditions
significantly influence the effectiveness of pedagogical strategies. It is concluded that educational
innovation supported by digital technologies represents an opportunity to strengthen the quality of higher
education, although structural challenges persist that require institutional attention.

Keywords: educational innovation, digital technologies, higher education, collaborative learning, digital
skills.
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1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la educacion superior ha experimentado transformaciones
significativas impulsadas por el avance de las tecnologias digitales, configurando nuevos
escenarios de ensefianza y aprendizaje en el ambito universitario. En este contexto, la
innovacion educativa se posiciona como un eje fundamental para responder a las
demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada, donde el acceso, la gestion y la
apropiacion del conocimiento se encuentran mediados por el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Al respecto, Lopez Rivas et al. (2023) sefialan que
las universidades enfrentan el desafio de reconfigurar sus modelos formativos para
desarrollar competencias acordes a los entornos digitales contemporaneos, lo que
implica no solo la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, sino también la
transformacioén de las practicas pedagogicas tradicionales.

En esta linea, el uso de las TIC ha permitido la implementacién de metodologias
innovadoras centradas en el estudiante, entre las cuales destaca el aprendizaje
colaborativo mediado por entornos digitales. Segun Balderrama-Vélez et al. (2024), este
enfoque promueve la interaccion activa, la construccion conjunta del conocimiento y el
desarrollo de habilidades sociales y cognitivas en contextos virtuales. De manera
complementaria, Garcia-Chitiva (2021) sostiene que el aprendizaje colaborativo apoyado
en internet favorece procesos educativos mas dinamicos y participativos, superando las
limitaciones del modelo tradicional de ensefianza unidireccional.

La expansion de la educacion virtual, especialmente en el contexto posterior a la
pandemia de COVID-19, ha acelerado la adopcion de plataformas digitales en las
universidades, generando nuevas oportunidades, pero también importantes desafios. En
este sentido, Barrientos Oradini et al. (2022) destacan que la virtualizacion de la
educacion ha transformado el proceso formativo, permitiendo mayor flexibilidad en el
acceso al conocimiento, aunque también evidenciando limitaciones en términos de
interaccién y calidad educativa. Estas transformaciones se profundizaron durante la
emergencia sanitaria, periodo en el cual las instituciones de educacion superior se vieron
obligadas a migrar de manera abrupta hacia entornos virtuales (Jiménez Guerra & Ruiz
Gonzalez, 2021).
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Por otra parte, diversos estudios han analizado el impacto del uso de plataformas
virtuales en el rendimiento académico de los estudiantes, evidenciando resultados
diversos segun el contexto y las condiciones de implementacion. Gomez Vera y Cevallos
(2019) sostienen que el uso adecuado de aulas virtuales puede mejorar el desempefio
académico, siempre que exista una adecuada planificacion pedagogica. En
concordancia, Lopez Gémez et al. (2022) indican que la educacion virtual puede
contribuir positivamente al aprendizaje, aunque su efectividad depende de factores como
la conectividad, la motivacién del estudiante y el acompafiamiento docente.

En este marco, resulta fundamental considerar la apropiacion social de las tecnologias
digitales por parte de los estudiantes universitarios, entendida como el proceso mediante
el cual estos integran las herramientas tecnoldgicas en su vida académica y cotidiana.
Gbémez Navarro (2021) plantea que dicha apropiacién no solo depende del acceso a la
tecnologia, sino también de factores culturales, sociales y educativos que influyen en su
uso significativo. De igual manera, el papel de las TIC como mediadoras del aprendizaje
ha sido ampliamente reconocido, especialmente en contextos educativos que requieren
adaptaciones pedagodgicas inclusivas (Lopez Bedoya & Yotagri Moreno, 2019).

En el contexto boliviano, estas dinamicas adquieren particular relevancia debido a las
condiciones estructurales que caracterizan a la educacion superior, donde coexisten
avances en innovacién tecnoldgica con persistentes desigualdades en el acceso y uso
de recursos digitales. En este sentido, el analisis del uso de tecnologias digitales en
universidades bolivianas permite comprender tanto las oportunidades que ofrece la
innovacion educativa como los desafios asociados a su implementacion efectiva.

En funcion de lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la innovacion
educativa y el uso de tecnologias digitales en universidades bolivianas, considerando el
papel del aprendizaje colaborativo, la educacion virtual y la apropiacion tecnolégica en

los procesos formativos contemporaneos.
2. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando procedimientos
cuantitativos y cualitativos con el propdsito de analizar de manera integral la innovacion

educativa y el uso de tecnologias digitales en universidades bolivianas. El enfoque
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cuantitativo permitié identificar tendencias relacionadas con el uso de TIC y su impacto
en el aprendizaje, mientras que el enfoque -cualitativo facilitd6 comprender las
percepciones y practicas docentes en contextos digitales.

El disefio de la investigacion fue no experimental, de tipo descriptivo-correlacional y de
corte transversal, ya que se analizaron los fendmenos en su contexto natural sin
manipulacion de variables y en un solo momento temporal. Este disefio permitio describir
el nivel de uso de tecnologias digitales y explorar la relacién entre variables como
aprendizaje colaborativo, uso de plataformas virtuales y rendimiento académico.

La poblacion del estudio estuvo conformada por estudiantes y docentes de universidades
bolivianas que participan en procesos educativos mediados por tecnologias digitales.
Para el componente cuantitativo, se seleccioné una muestra de 150 estudiantes mediante
un muestreo no probabilistico de tipo intencional, considerando criterios como acceso a
plataformas virtuales, participacién activa en clases en linea y disponibilidad para
responder el cuestionario. Para el componente cualitativo, se trabajé con una muestra
independiente de 15 docentes universitarios, seleccionados bajo criterios de experiencia
en el uso de tecnologias educativas y participacion en modalidades virtuales o hibridas.
Esta diferenciacion permitié obtener perspectivas complementarias sin superposicion de
unidades de analisis.

El estudio se desarrollé en contextos universitarios que han implementado modalidades
de ensefianza virtual o hibrida, especialmente en el periodo posterior a la pandemia,
donde el uso de herramientas digitales se consolidé como parte del proceso formativo.
Se consideraron variables contextuales como el acceso a internet, disponibilidad de
dispositivos tecnoldgicos y frecuencia de uso de plataformas virtuales.

Para la recoleccion de datos se utilizaron la encuesta y la entrevista semiestructurada.
La encuesta fue aplicada a los estudiantes mediante un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas en escala tipo Likert, orientadas a medir el nivel de uso de tecnologias
digitales, la interaccion en entornos colaborativos y la percepcion del aprendizaje. Por su
parte, las entrevistas fueron dirigidas a los docentes, con el objetivo de profundizar en las
estrategias pedagdgicas utilizadas, el nivel de competencia digital y las dificultades en la

implementacion de TIC.
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Los instrumentos fueron disefados considerando dimensiones como uso de TIC,
aprendizaje colaborativo, innovacion educativa y desempeio académico. La validez de
contenido se aseguré mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia,
claridad y coherencia de los items. Ademas, se realizé una prueba piloto con un grupo
reducido de participantes, lo que permitié ajustar el lenguaje y la estructura de los
instrumentos antes de su aplicacion definitiva.

El analisis de los datos cuantitativos se llevd a cabo mediante estadistica descriptiva,
utilizando frecuencias y porcentajes para interpretar los resultados de las encuestas. En
cuanto a los datos cualitativos, se empled un analisis de contenido, mediante el cual se
categorizaron las respuestas de las entrevistas en funcién de las variables de estudio.
Finalmente, se realizd un proceso de triangulacidn metodologica, integrando los
resultados cuantitativos y cualitativos con el fin de fortalecer la validez y consistencia de
los hallazgos.

3. RESULTADOS

Los resultados evidencian tendencias relevantes en el uso de tecnologias digitales, la
implementacion del aprendizaje colaborativo y las condiciones que influyen en el proceso
formativo en el contexto universitario analizado. A partir de la informacién recolectada en
el componente cuantitativo, se identificd una alta frecuencia en el uso de herramientas
digitales, asi como una percepcion positiva respecto a su impacto en el aprendizaje.

En relacion con el uso de tecnologias digitales, la mayoria de los estudiantes reportd una
utilizacién frecuente de plataformas virtuales, lo que refleja la consolidacion de entornos
digitales en la educacién superior. Asimismo, se identificaron diferencias en los niveles
de uso, asociadas principalmente al acceso a recursos tecnologicos y conectividad.
Tabla 1

Frecuencia de uso de tecnologias digitales en estudiantes universitarios

Nivel de uso Frecuencia Porcentaje
Alto (uso diario de plataformas) 117 78%

Medio (uso semanal) 23 15%

Bajo (uso ocasional) 10 7%

Doi: https://horizontecientifico.bo/index.php/bjsr/article/view/2
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Nivel de uso Frecuencia Porcentaje

Total 150 100%

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto al aprendizaje colaborativo mediado por TIC, los resultados muestran que una
proporcion significativa de estudiantes participa activamente en actividades grupales
mediante herramientas digitales. Sin embargo, aun se observa un grupo reducido con
baja participacion, lo que sugiere limitaciones en la implementaciéon de estrategias
colaborativas.

Tabla 2

Participacion en actividades de aprendizaje colaborativo

Nivel de participaciéon Frecuencia Porcentaje
Alta (participacion constante) 108 72%

Media (participacion ocasional) 27 18%

Baja (escasa participacion) 15 10%

Total 150 100%

Nota. Elaboracién propia.

Por otro lado, en relacion con la percepcion del impacto de las tecnologias digitales en el
aprendizaje, los estudiantes manifestaron mayoritariamente que estas herramientas
contribuyen positivamente a su formacion académica, facilitando el acceso a contenidos,
la interaccion y el desarrollo de actividades educativas.

Tabla 3

Percepcion del impacto de las TIC en el aprendizaje

Percepcién del impacto Frecuencia Porcentaje
Positivo 122 81%
Neutral 18 12%
Negativo 10 7%

Total 150 100%

Nota. Elaboracién propia.
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En el componente cualitativo, las entrevistas realizadas a los docentes permitieron
identificar que el uso de tecnologias digitales ha favorecido la incorporacion de
metodologias innovadoras, especialmente aquellas orientadas al aprendizaje
colaborativo y al uso de recursos interactivos. Los docentes sefalaron que las
plataformas virtuales facilitan la comunicacion, el seguimiento académico y la
diversificacion de estrategias didacticas.

No obstante, también se identificaron limitaciones importantes, como la desigualdad en
el acceso a internet, la falta de capacitacion continua en competencias digitales y la
necesidad de fortalecer la infraestructura tecnolégica institucional. Estas condiciones
influyen directamente en la efectividad de la innovacion educativa y en el
aprovechamiento de las herramientas digitales en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
En sintesis, los resultados muestran una alta adopcion de tecnologias digitales en el
ambito universitario, acompanada de una valoracion positiva por parte de los estudiantes

y docentes, aunque persisten desafios estructurales que limitan su implementacién plena.
4. DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian una alta incorporacion de tecnologias digitales en el
ambito universitario, asi como una percepcidn positiva respecto a su impacto en el
aprendizaje. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Padilla Escobedo y Ayala
Jiménez (2021), quienes sostienen que el desarrollo de competencias digitales en la
educacioén superior constituye un elemento clave para la innovacion educativa y la mejora
de los procesos formativos. En este sentido, el uso frecuente de plataformas virtuales
identificado en el estudio refleja un avance significativo en la integracion de las TIC en el
contexto universitario.

No obstante, la adopcion de tecnologias digitales no garantiza por si sola la calidad del
aprendizaje, ya que depende en gran medida de las competencias digitales del
profesorado. En relacién con esto, los resultados del componente cualitativo muestran
que los docentes reconocen la necesidad de fortalecer sus habilidades tecnoldgicas, lo
cual se alinea con lo senalado por Davila Moran et al. (2023), quienes destacan que la
competencia digital docente influye directamente en la efectividad del uso de las TIC en

el aula. De manera similar, Centeno-Caamal (2021) enfatiza que la formacion tecnolégica
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del profesorado es un factor determinante para la implementacion de estrategias
pedagdgicas innovadoras.

En cuanto al aprendizaje colaborativo mediado por tecnologias digitales, los resultados
evidencian una participacién activa por parte de los estudiantes, lo que sugiere un cambio
hacia modelos educativos mas interactivos. Sin embargo, esta participacion no es
homogénea, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las estrategias
didacticas. En este sentido, los hallazgos se relacionan con lo planteado por Silva Quiroz
y Miranda Arredondo (2020), quienes indican que la incorporacién de competencias
digitales en la formacién docente inicial es fundamental para promover practicas
colaborativas efectivas en entornos virtuales.

Por otro lado, uno de los aspectos criticos identificados en el estudio es la persistencia
de limitaciones estructurales, especialmente en términos de acceso y conectividad. Esta
situacion coincide con los planteamientos de Bustos Ibarra et al. (2018), quienes
evidencian la existencia de brechas digitales en contextos educativos que limitan el
aprovechamiento de las tecnologias. En la misma linea, Cedefio Alcivar et al. (2017)
sefalan que las desigualdades entre estudiantes de areas urbanas y rurales continuan
siendo un factor determinante en el acceso a recursos digitales, lo que impacta
directamente en las oportunidades de aprendizaje.

Los resultados permiten identificar que, aunque existe una percepcion positiva sobre el
impacto de las TIC en el aprendizaje, esta se encuentra condicionada por factores como
la capacitacion docente, la infraestructura tecnoldgica y el contexto institucional. En este
sentido, Hung et al. (2016) destacan que el aprovechamiento efectivo de las tecnologias
en la educacién depende de multiples variables, entre ellas la actitud del docente, el
acceso a recursos y el apoyo institucional.

Por otra parte, el desarrollo de competencias digitales en el profesorado se presenta
como un elemento central para consolidar procesos de innovacién educativa. Sanchez
Trujillo y Rodriguez Flores (2021) sostienen que los docentes que poseen mayores
niveles de competencia digital logran implementar estrategias mas dinamicas y efectivas,
lo que repercute positivamente en el aprendizaje de los estudiantes. De igual manera,

Solano Hernandez et al. (2022) afirman que la formacion continua en competencias

Doi: https://horizontecientifico.bo/index.php/bjsr/article/view/2



https://horizontecientifico.bo/index.php/bjsr/article/view/2

Bolivian Journal of Scientific Research Y;_C
S

Vol. 1 Num. 1 (2024
o am. 1 ( ) Horizonte Cientifico

digitales es indispensable para responder a las exigencias de la educacién superior
contemporanea.

En conjunto, los resultados del estudio confirman que la innovacion educativa mediada
por tecnologias digitales representa una oportunidad significativa para transformar los
procesos de ensefanza-aprendizaje en las universidades. Sin embargo, también
evidencian la necesidad de abordar de manera integral los desafios asociados a la brecha
digital, la capacitacién docente y la infraestructura tecnoldgica, con el fin de garantizar
una implementacion efectiva y equitativa de las TIC en el ambito educativo.

5. CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten concluir que el uso de tecnologias digitales en
universidades bolivianas se ha consolidado como un elemento fundamental en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, evidenciandose una alta frecuencia de utilizacion
de plataformas virtuales y herramientas digitales por parte de los estudiantes. Esta
incorporacion tecnoldgica refleja una transicion hacia modelos educativos mas flexibles,
dinamicos y centrados en el estudiante.

Se determina que el aprendizaje colaborativo mediado por TIC constituye una estrategia
pedagogica efectiva para fortalecer la interaccidén, la construccion conjunta del
conocimiento y el desarrollo de habilidades académicas. No obstante, su implementacion
presenta diferencias en los niveles de participacion, lo que evidencia la necesidad de
optimizar su aplicacién mediante una planificacién didactica mas estructurada.

En relacion con la percepcién del impacto de las tecnologias digitales, se observa una
valoracion mayoritariamente positiva por parte de los estudiantes, quienes reconocen su
contribucion al acceso a la informacion, la comprensién de contenidos y la comunicacion
académica. Esta percepcién se encuentra condicionada por factores como la calidad de
la conectividad, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y el acompafiamiento docente.
Se identifica que las competencias digitales del profesorado constituyen un factor
determinante en la efectividad de la innovacién educativa. La formacion docente en el
uso pedagdgico de las TIC se posiciona como una necesidad prioritaria para fortalecer la

calidad del proceso formativo en entornos digitales.
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Se concluye que, a pesar de los avances en la adopcion de tecnologias digitales en el
contexto universitario, persisten desafios estructurales como la brecha digital, la limitada
infraestructura tecnologica y la necesidad de fortalecer politicas institucionales orientadas
a la innovacion educativa. En este sentido, resulta necesario promover estrategias que
garanticen el acceso equitativo a las tecnologias y el desarrollo de competencias digitales

en docentes y estudiantes.
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