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RESUMEN

La inteligencia artificial generativa se ha posicionado como una herramienta innovadora en la educacion
superior, generando transformaciones significativas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. El objetivo
del estudio fue analizar la incidencia del uso de inteligencia artificial generativa en el aprendizaje de
estudiantes universitarios en América Latina. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
con un diseflo no experimental de tipo descriptivo-correlacional y corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 120 estudiantes universitarios seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario estructurado con escala tipo Likert,
validado por expertos y con un nivel adecuado de confiabilidad. Los resultados evidenciaron un alto nivel
de uso de herramientas de inteligencia artificial, asi como una relacidn positiva con el aprendizaje autdbnomo
y el pensamiento critico. Asimismo, se identificd una percepcion favorable por parte de los estudiantes
respecto a su utilidad académica. Se concluye que la inteligencia artificial generativa contribuye al
fortalecimiento del aprendizaje en la educacion superior, aunque su uso requiere un enfoque critico, ético y
regulado para garantizar su adecuada integracion en el ambito educativo.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa, educacion superior, aprendizaje autobnomo, pensamiento
critico, estudiantes universitarios.

ABSTRACT

Generative artificial intelligence has positioned itself as an innovative tool in higher education, generating
significant transformations in teaching and learning processes. The objective of the study was to analyze
the impact of the use of generative artificial intelligence on the learning of university students in Latin
America. The research was developed under a quantitative approach, with a non-experimental design of a
descriptive-correlational and cross-sectional type. The sample consisted of 120 university students selected
through non-probabilistic convenience sampling. A structured questionnaire with a Likert-type scale was
used for data collection, validated by experts and with an adequate level of reliability. The results showed a
high level of use of artificial intelligence tools, as well as a positive relationship with autonomous learning
and critical thinking. Likewise, a favorable perception was identified by students regarding their academic
usefulness. It is concluded that generative artificial intelligence contributes to the strengthening of learning
in higher education, although its use requires a critical, ethical and regulated approach to ensure its adequate
integration into the educational field.

Keywords: generative artificial intelligence, higher education, autonomous learning, critical thinking,
university students.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial generativa se ha consolidado como una de las innovaciones
tecnolégicas mas influyentes en la educacion superior contemporanea, transformando
significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje. En el contexto
latinoamericano, su incorporacion ha generado cambios en la forma en que los
estudiantes acceden al conocimiento, desarrollan habilidades y construyen aprendizajes,
lo que ha motivado un creciente interés investigativo en torno a sus implicaciones
pedagogicas y académicas.

En este sentido, Afapa Quifdonez (2024) sefala que el uso de inteligencia artificial
contribuye al fortalecimiento del aprendizaje autonomo, al permitir que los estudiantes
gestionen su propio proceso formativo mediante herramientas digitales avanzadas. De
manera complementaria, se ha evidenciado que estas tecnologias facilitan la
autorregulacion del aprendizaje y promueven la independencia cognitiva en entornos
universitarios (Moreira & Espinoza, 2024). Estos hallazgos coinciden con investigaciones
que destacan el papel de la inteligencia artificial como un recurso clave para el desarrollo
de competencias en la educacion superior.

Por otro lado, el impacto de la inteligencia artificial también se refleja en el rendimiento
académico de los estudiantes. Bravo Mendieta et al. (2022) evidencian que el uso de
herramientas tecnolégicas basadas en inteligencia artificial puede mejorar
significativamente los resultados académicos, al optimizar los procesos de estudio y
facilitar la comprension de contenidos complejos.

En el ambito pedagdgico, la inteligencia artificial ha sido reconocida como un recurso
innovador que redefine las practicas docentes y amplia las estrategias de ensefianza.
Segun Carbonell-Garcia et al. (2023), su integracion en el contexto educativo permite
diversificar los métodos de ensefianza y mejorar la interaccién entre el estudiante y el
contenido. Asimismo, el profesorado ha comenzado a incorporar estas herramientas
como apoyo didactico, reconociendo sus posibilidades para enriquecer el proceso
educativo (Sanchez Vera, 2023).

En particular, el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa como ChatGPT

ha sido asociado con el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes universitarios.
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Investigaciones recientes han demostrado que estas plataformas pueden fomentar la
reflexion, el analisis y la argumentacion, contribuyendo a la construccion de
conocimientos mas profundos (Eddyah Atencio-Gonzalez et al., 2024). No obstante,
también se advierte que su uso requiere un acompanamiento pedagogico adecuado para
evitar una dependencia excesiva o un aprendizaje superficial.

Desde la perspectiva estudiantil, la inteligencia artificial generativa es percibida como una
herramienta util y accesible que facilita el aprendizaje y la realizacion de tareas
académicas. En este sentido, Chan y Hu (2023) identifican que los estudiantes valoran
positivamente estas tecnologias debido a su rapidez y capacidad de respuesta, aunque
también expresan preocupaciones relacionadas con la confiabilidad de la informacioén y
los posibles riesgos asociados a su uso. Estas percepciones reflejan la necesidad de una
integracion critica y responsable de la inteligencia artificial en la educacion superior.

En un plano mas amplio, la inteligencia artificial generativa esta transformando el sistema
educativo, impulsando cambios estructurales en los modelos de ensefianza y
aprendizaje. Como sefialan Quintero-Lépez et al. (2023), estas tecnologias tienen el
potencial de mejorar la calidad educativa y promover la innovacion en las instituciones de
educacion superior. Sin embargo, su implementacién también plantea desafios
importantes, especialmente en términos de regulacion, ética y formacion docente
(Sanchez Mendiola & Carbajal Degante, 2023).

Finalmente, uno de los principales riesgos asociados al uso de inteligencia artificial en el
ambito académico es el relacionado con la integridad académica. Estudios recientes han
evidenciado que el uso inadecuado de estas herramientas puede derivar en practicas
como el plagio o la dependencia tecnoldgica, afectando el desarrollo de habilidades
cognitivas en los estudiantes (Diaz-Arce, 2023). En consecuencia, resulta necesario
abordar de manera integral el impacto de la inteligencia artificial generativa en la
educacion superior, considerando tanto sus beneficios como sus limitaciones.

2. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, orientado a analizar la
incidencia del uso de la inteligencia artificial generativa en el aprendizaje de estudiantes

universitarios en el contexto latinoamericano. Se adopt6é un disefio no experimental de
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tipo descriptivo-correlacional y de corte transversal, ya que no se manipularon las
variables de estudio y la recoleccion de datos se realizdé en un unico momento temporal,
con el proposito de identificar relaciones entre el uso de herramientas de inteligencia
artificial y variables académicas como el aprendizaje autdbnomo y el pensamiento critico.
La poblacién estuvo conformada por estudiantes de educacién superior pertenecientes a
instituciones universitarias de América Latina, considerandose como unidad de analisis a
aquellos estudiantes que utilizan herramientas de inteligencia artificial generativa en sus
actividades académicas. A partir de esta poblacion, se seleccion6 una muestra de 120
estudiantes mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, tomando en cuenta
criterios de accesibilidad y disposicion de participacidén. Los participantes pertenecian a
diferentes areas de formacion académica, lo que permitié obtener una visién amplia del
fendmeno estudiado.

El estudio se desarrollé en un entorno educativo virtual y presencial, considerando el uso
habitual de plataformas digitales y herramientas de inteligencia artificial como parte del
contexto académico actual. Para la recoleccién de datos se utilizd la técnica de la
encuesta, aplicandose un cuestionario estructurado con escala tipo Likert de cinco
niveles, el cual estuvo conformado por items relacionados con el uso de inteligencia
artificial generativa, el aprendizaje auténomo, el desarrollo del pensamiento critico y la
percepcion académica de los estudiantes.

El procedimiento de la investigacion se llevd a cabo en varias fases. En primer lugar, se
realizo la elaboracion del instrumento de recoleccion de datos, considerando las variables
de estudio y sus dimensiones. Posteriormente, se procedié a la validacion del
cuestionario mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y
coherencia de los items. En una siguiente fase, se aplico el instrumento a la muestra
seleccionada mediante medios digitales, garantizando la participacién voluntaria y el
anonimato de los estudiantes. Finalmente, se realizé la recopilacién y organizacion de los
datos obtenidos para su analisis.

El analisis de los datos se efectu6 mediante técnicas de estadistica descriptiva e
inferencial. En primer lugar, se calcularon frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central para describir el comportamiento de las variables. Posteriormente, se

aplicaron pruebas de correlacion para determinar la relacion entre el uso de inteligencia

Doi: https://horizontecientifico.bo/index.php/bjsr/article/view/4



https://horizontecientifico.bo/index.php/bjsr/article/view/4

Bolivian Journal of Scientific Research F

Vol. 1 Nam. 1 (2024 -
o um. 1 (2024) Horizonte Cientifico

artificial generativa y las variables académicas consideradas en el estudio. Para el
procesamiento de la informacién se utilizaron herramientas informaticas de analisis
estadistico.

En cuanto a la validez y confiabilidad del instrumento, se aseguré su calidad mediante la
validacion por juicio de expertos en el area educativa y tecnoldgica. Asimismo, se evalud
la consistencia interna del cuestionario a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor superior a 0,80, lo que indica un nivel adecuado de confiabilidad.
Estos procedimientos permitieron garantizar la rigurosidad metodologica del estudio y la
fiabilidad de los resultados obtenidos.

3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos evidencian un alto nivel de uso de herramientas de inteligencia
artificial generativa por parte de los estudiantes universitarios encuestados. En términos
generales, la mayoria de los participantes manifestd utilizar estas herramientas de
manera frecuente en sus actividades académicas, principalmente para la elaboracion de
tareas, busqueda de informacion y apoyo en la comprension de contenidos.

En relacion con el aprendizaje auténomo, se identificd que un porcentaje significativo de
estudiantes percibe que el uso de inteligencia artificial contribuye positivamente a su
capacidad para gestionar su propio aprendizaje. Asimismo, se observaron niveles
favorables en indicadores asociados al pensamiento critico, aunque con una ligera
variabilidad en las respuestas, lo que sugiere diferencias en la forma en que los

estudiantes emplean estas herramientas.

Tabla 1

Nivel de uso de inteligencia artificial generativa y su relaciéon con variables académicas
Variable Bajo (%) Medio (%) Alto (%)

Uso de IA generativa 10% 35% 55%

Aprendizaje autbnomo 12% 38% 50%

Pensamiento critico 18% 42% 40%

Percepcion académica positiva 15% 40% 45%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados.
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Los datos presentados en la Tabla 1 muestran que el 55% de los estudiantes reporta un
alto nivel de uso de inteligencia artificial generativa, mientras que el 50% manifiesta un
alto nivel de aprendizaje autonomo. En el caso del pensamiento critico, se observa una
distribucién mas equilibrada, con predominio del nivel medio (42%), seguido del nivel alto
(40%). En cuanto a la percepcion académica, el 45% de los estudiantes considera que el
uso de estas herramientas tiene un impacto positivo en su formacién.

Con el proposito de analizar la relacion entre las variables, se realizé un analisis de
correlacion, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Tabla 2

Correlacion entre uso de inteligencia artificial generativa y variables académicas

Variables IA generativa Aprendizaje autbnomo Pensamiento critico
IA generativa 1.00 0.68 0.52
Aprendizaje autébnomo 0.68 1.00 0.47
Pensamiento critico 0.52 0.47 1.00

Nota. Coeficientes de correlacién de Pearson. Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla 2 evidencian la existencia de una correlacion positiva entre el
uso de inteligencia artificial generativa y el aprendizaje autonomo (r = 0.68), lo que indica
una relacion moderadamente alta entre ambas variables. Asimismo, se observa una
correlacion positiva de nivel moderado entre el uso de inteligencia artificial y el
pensamiento critico (r = 0.52). Por su parte, la relacién entre aprendizaje autonomo y
pensamiento critico también presenta una correlacion positiva (r = 0.47), lo que sugiere
una interaccion entre estas dimensiones en el proceso educativo.

En conjunto, estos resultados permiten identificar tendencias relevantes en el uso de la
inteligencia artificial generativa en el ambito universitario, asi como su asociacion con
variables clave del aprendizaje en la educacién superior.

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian una relacion positiva
entre el uso de inteligencia artificial generativa y el aprendizaje autébnomo, lo cual coincide
con lo planteado por Chiu (2024), quien sostiene que estas tecnologias tienen el potencial

de transformar los procesos educativos al fomentar entornos de aprendizaje mas flexibles
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y centrados en el estudiante. En este sentido, la correlacion identificada (r = 0.68) refuerza
la idea de que la inteligencia artificial no solo actua como herramienta de apoyo, sino
como un agente que potencia la autorregulacion y la independencia cognitiva en la
educacioén superior.

Asimismo, los hallazgos relacionados con el pensamiento critico muestran una relacion
moderada con el uso de inteligencia artificial, lo cual puede interpretarse desde una doble
perspectiva. Por un lado, estudios como el de Eddyah Atencio-Gonzalez et al. (2024)
destacan que herramientas como ChatGPT pueden contribuir al desarrollo de habilidades
analiticas mediante la generacion de respuestas que requieren evaluacion y contraste.
Sin embargo, esta relacion no es completamente homogénea, lo que coincide con lo
sefalado por Sanchez Mendiola y Carbajal Degante (2023), quienes advierten que el uso
indiscriminado de inteligencia artificial puede limitar los procesos reflexivos si no existe
una mediacion pedagogica adecuada.

En relacion con la percepcion estudiantil, los resultados evidencian una valoracion
mayoritariamente positiva del uso de inteligencia artificial generativa, lo que se alinea con
lo reportado por Chan y Hu (2023), quienes identifican que los estudiantes perciben estas
herramientas como accesibles, eficientes y utiles para la resolucion de tareas
académicas. No obstante, esta aceptacion también implica riesgos asociados a la
dependencia tecnoldgica, aspecto que debe ser considerado en el disefio de estrategias
educativas que promuevan un uso critico y consciente de estas herramientas.

Desde una perspectiva mas amplia, los resultados obtenidos permiten afirmar que la
inteligencia artificial generativa esta contribuyendo a la transformacion de los modelos
educativos tradicionales, tal como lo sefalan Quintero-Lépez et al. (2023), quienes
destacan su papel en la mejora de la calidad educativa y la innovacion pedagdgica. Sin
embargo, esta transformacién no esta exenta de desafios, especialmente en lo
relacionado con la formacion docente y la adaptacion institucional a los nuevos entornos
digitales.

En este contexto, uno de los aspectos mas relevantes identificados en la investigacion es
la necesidad de abordar el uso de la inteligencia artificial desde una perspectiva ética.
Estudios como el de Gallent-Torres et al. (2023) enfatizan que la integracion de estas

tecnologias en la educacion superior plantea dilemas relacionados con la integridad
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académica, la autoria y la transparencia en la produccion del conocimiento. Estos
elementos se vinculan directamente con los riesgos identificados en investigaciones
previas, donde se sefiala la posibilidad de practicas inadecuadas como el plagio
académico (Diaz-Arce, 2023).

De manera complementaria, la discusién sobre el uso ético de la inteligencia artificial en
la educacion superior ha sido ampliada desde enfoques emergentes como la neuroética,
donde Morgan Medina y Montafiez Romero (2025) destacan la importancia de establecer
marcos regulatorios que orienten el uso responsable de estas tecnologias. En la misma
linea, Paredes Rosado y Rodriguez Flores (2025) introducen el concepto de neurorights,
enfatizando la necesidad de proteger la autonomia cognitiva de los estudiantes frente a
sistemas inteligentes cada vez mas avanzados.

En consecuencia, los resultados del presente estudio no solo confirman la relevancia de
la inteligencia artificial generativa en el ambito educativo, sino que también evidencian la
necesidad de su integracion critica y regulada. Si bien estas herramientas ofrecen
beneficios significativos en términos de aprendizaje y rendimiento académico, su uso
debe estar acompafado de estrategias pedagogicas, normativas y éticas que garanticen
un impacto positivo y sostenible en la educacion superior.

5. CONCLUSIONES

La presente investigacion permitid evidenciar que el uso de inteligencia artificial
generativa tiene una incidencia significativa en el aprendizaje de estudiantes
universitarios, especialmente en el fortalecimiento del aprendizaje autonomo. Los
resultados demostraron que el empleo frecuente de estas herramientas favorece la
capacidad de los estudiantes para gestionar su propio proceso formativo, consolidando
practicas de estudio mas independientes y eficientes.

Asimismo, se concluye que la inteligencia artificial generativa presenta una relacién
positiva con el desarrollo del pensamiento critico, aunque de manera moderada. Esto
indica que, si bien estas tecnologias pueden contribuir al analisis y la reflexién, su impacto
depende en gran medida del uso que realicen los estudiantes y del acompafamiento

pedagogico que se implemente en el proceso educativo.
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En cuanto a la percepcion académica, se identificé que los estudiantes valoran de forma
favorable el uso de inteligencia artificial generativa, reconociendo su utilidad como
herramienta de apoyo en actividades académicas. Sin embargo, esta aceptacién también
implica riesgos asociados a la dependencia tecnologica y al uso inadecuado de la
informacion generada.

De igual manera, se concluye que la integracion de la inteligencia artificial generativa en
la educacion superior representa una transformacion significativa en los modelos
educativos tradicionales, impulsando nuevas formas de ensefanza y aprendizaje. No
obstante, este proceso requiere una adecuada adaptacion institucional y el desarrollo de
competencias digitales tanto en estudiantes como en docentes.

Finalmente, se determina que el uso de inteligencia artificial generativa en el ambito
universitario debe abordarse desde una perspectiva ética y regulada, con el fin de
garantizar la integridad académica y el desarrollo de habilidades cognitivas en los
estudiantes. En este sentido, resulta fundamental promover un uso critico, responsable y

formativo de estas tecnologias dentro del contexto educativo.
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